Podstawy działalności gospodarczej kl. II
(Natalia P., Natalia K.)
Proszę przepisać notatkę do zeszytu przedmiotowego.

                                                          Lekcja                      23.06.2020r.

Temat: Podział gości zakładu gastronomicznego.

Podział gości zakładu gastronomicznego na grupy pod względem szybkości decyzji:
	Zdecydowanie w wyborze potraw 
i napojów bez pomocy kelnera
	Szybko decydujący się na zakup potraw 
i napojów po uzyskaniu informacji od kelnera
	Niezdecydowani

	· najłatwiej ich obsłużyć, gdyż wiedzą, czego chcą
· łatwo dokonują wyboru
· trudno ich namówić do zamówienia potraw i napojów niezgodnych z ich życzeniem
	· chętnie zamawiają potrawy i napoje po uzyskaniu informacji od kelnera
· wymagają od kelnera wykazania pewnej aktywności
· tacy konsumenci zdarzają się najczęściej
	· wymagają najwięcej inicjatywy ze strony obsługi
· należy się nimi zajmować znacznie dłużej

· dobrze obsłużeni, częściej niż inni doceniają jakość obsługi

· mogą stać się stałymi klientami zakładu


Według zasady włoskiego ekonomisty i socjologa, 20% stałych klientów przynosi 80% przychodów przedsiębiorstwa.
